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associacao brasileira de empresas de pesquisa PARA Q UE SERVE?

Consulte a nova edicao Pesquisa de Mercado Explicada,
disponivel em nossa biblioteca: Av. 9 de Julho, 4864 —
Jardim Paulista — Sdo Paulo. Ou solicite seu exemplar via
correio, pelo telefone: (11) 3078-7744.

Todos os dias, as empresas de pesquisa acionam milhares de entrevistadores para
sondar a opinido e preferéncias das pessoas em todo o mundo. Eles usam correio,
telefone, questionarios on-line ou entrevistas pessoais para descobrir,
meticulosamente, os desejos e as opinides das pessoas.

Empresas, grandes ou pequenas, fazem uso didrio de pesquisa de mercado para
descobrir o que os consumidores realmente querem. Governos e 6rgdos publicos
confiam com frequéncia na pesquisa. que inclui pesquisa de mercado, pesquisas
sociais e de opinido publica - para descobrir o que as pessoas pensam sobre assuntos
especificos, que variam desde necessidades ligadas a moradia até programas de
politica externa.

Ao realizar esta tarefa, a pesquisa agrega enorme valor aos negdcios e a sociedade,
ajudando, por exemplo, a reduzir custos ao limitar riscos de desenvolvimento de
produtos que os consumidores ndo vao comprar. A pesquisa ajuda, também, a
economizar matérias-primas e a reduzir agressdes ao meio ambiente. E indispensavel
nos planejamentos de curto e longo prazo, desenvolvimento de mercados externos e
para determinar onde sdo necessarias melhorias em uma empresa. E importante para



empreendimentos individuais, para a economia em geral e assuntos como, por
exemplo, a questdo do emprego.

A demanda por pesquisa verificada no mundo apds a 22 Guerra Mundial vem
Crescendo desde entdo. A movimentac¢ao de valores pela industria de pesquisa mais
que triplicou nas ultimas trés décadas, de 5 bilhdes de euros . ao final da década de 80
. para aproximadamente 16 bilhdes de ddlares em 2002. Isto se deve ao fato da
pesquisa proporcionar a companhias e governos informagbes reais sobre as
necessidades de consumidores e cidaddos. A pesquisa é insubstituivel na aplicacdo de
métodos cientificos para disponibilizar informac¢do de alta qualidade sobre os
consumidores e suas necessidades de maneira pratica e confidvel. Estes métodos
cientificos tornam possivel proporcionar aos governos informag¢des confidveis sobre
inflacdo, saude e condi¢cbes de moradia, uso de energia, criminalidade, turismo,
consumo de alimentos e outras informa¢des fundamentais para as autoridades
basearem suas politicas.

Relevancia para os negocios
Auxilio a tomada de decisdes
Responsabilidade Social

Desenvolvimento sustentavel

A industria de pesquisa tem uma longa tradi¢cdo de criacdo e adesdo a cddigos e guias
de qualidade e ética. Desde que o primeiro conjunto de cddigos e guias internacionais
foi estabelecido, em 1948, os pesquisadores garantem que nenhuma das informacgdes
pessoais coletadas serd usada para outros propdsitos. Sistemas de auto
regulamentacdo punem pesquisadores que infringem os seus cddigos e guias.

A industria de pesquisa assume sua responsabilidade social.

A indUstria de pesquisa é fortemente comprometida em permanecer no caminho da
auto-regulamentagdo. Ao mesmo tempo, quer assegurar que a coleta de informagdes
cientificamente confidveis sobre a opinido das pessoas ndo sofra impedimentos de
qualquer natureza.

A pesquisa utiliza varias e diferentes técnicas. A pesquisa opera em praticamente todas
as dareas de negdcios e servicos publicos, usando métodos fundamentados em
principios cientificos.

George Gallup definiu a pesquisa, pioneiramente, como um meio de melhoria do bem
social. O papel da pesquisa como difusora dos principios democraticos e como canal de
comunicacdo entre governantes e governados deve ser reconhecido, tanto quanto sua
contribuicao aos negdcios e a industria. Em muitos paises, as técnicas de pesquisa sao
usadas para avaliar a qualidade dos servicos governamentais locais e nacionais. No
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Brasil, por exemplo, varias organiza¢des do setor publico incorporaram medi¢des de
qualidade e satisfagdo do consumidor na avaliagdo da performance dos seus
fornecedores.

Com a nova énfase do setor publico quanto a satisfacdo do cliente, qualidade do
servico prestado, melhoria nas comunica¢des e na relacdo qualidade-preco, os
gestores dos servicos publicos tém percebido os crescentes beneficios da aplicacdo de
técnicas de pesquisa para obter melhorias significativas. Qutras areas de pesquisa
social e de opinido incluem educacao, servicos de salde e pesquisas eleitorais.

Atualmente, ha poucos paises onde a venda de produtos aos clientes acontece sem
que antes seja feita uma pesquisa. E impensavel basear-se apenas em conjecturas. A
grande maioria das empresas e mesmo de organizacdes que ndo visam lucro tém
optado por investir em pesquisa, uma vez que sdao necessarios métodos cientificos e
confidveis para se descobrir o que o consumidor deseja.

A industria de pesquisa tem experimentado um consistente crescimento nas ultimas
décadas, superando, na maioria dos anos, a expansdo do PIB - Produto Interno Bruto.
Ao final da ultima década, o volume de negdcios cresceu rapidamente, atingindo
percentuais de dois digitos na maioria dos mercados. Durante a desaceleracdo
econdmica iniciada em meados de 2.000 na maioria dos paises ao redor do mundo, o
volume de negdcios da pesquisa diminuiu, mas a tendéncia de crescimento se
manteve. S6 a América do Norte representou 41% do total do mercado mundial de
pesquisa, a Europa 40%, Asia 13%, Américas Central e do Sul 5%, e Oriente Médio e
Africa 1%. No ano de 2002 o volume total de negécios em pesquisa foi estimado em 16
bilhGes de dodlares.

Na década de 90, a industria de pesquisa, como muitas outras areas de atividade
econdmica, estava imersa em um processo de consolidacdo. Quase todas as empresas
de comunicacdo e midia adquiriram agéncias de pesquisa e estas se fundiram a outras
visando a criacdo de redes internacionais para atender melhor as demandas de seus
clientes em suas operacgdes globais.

A globalizacdo tem sido uma das forcas motrizes para a crescente procura por
pesquisas. As empresas que produzem com éxito produtos, bens e servicos que
atendam ao desejo do consumidor ao redor do mundo precisam entender as
necessidades comuns destes consumidores, estejam eles onde estiverem, tanto
guanto obter um profundo entendimento das particularidades econdmicas, sociais

e culturais de cada mercado em especial.

A industria de pesquisa diante de uma série de desafios
1. Padrdes de qualidade

A tecnologia e as novas midias, como a internet, permitem que a entrega da
informacgdo aos que detém o poder de decisao se faga mais rapidamente e com menor



custo como nunca. Os pesquisadores defrontam-se com o desafio de proporcionar
estes beneficios sem prejuizo da qualidade e integridade das suas informagdes. A
prépria industria de pesquisa estd interessada em fortalecer os cddigos e guias e torna-
los conhecidos das empresas-clientes e do publico em geral, tendo realizado uma série
de avancos neste sentido.

Esta, da mesma forma, continuamente buscando formas de atualizar e reforgar seus
codigos e guias de ética sobre a protecdo a privacidade do consumidor e a
confidencialidade dos dados levantados. A pesquisa estd confiante na manutencao e
incremento da confianca das pessoas e, em consequéncia, de sua disposicdo em
participar de pesquisas.

2 . Privacidade

As questdes relacionadas com a privacidade constituem uma das prioridades da
agenda dos pesquisadores. A protecdo da privacidade é de interesse da prépria
industria de pesquisa porque esta é a forma mais segura de se manter a confianca e
cooperagao do consumidor. As medidas de protecdo da privacidade do consumidor as
vezes estabelecem limites desnecessarios durante a realiza¢do de estudos de mercado.
Isto se deve ao fato da legislagdo ndo distinguir, muitas vezes, praticas como marketing
direto ou telemarketing da pesquisa. Os agentes de marketing direto e telemarketing
se aproximam do publico com o objetivo de vender produtos ou servigcos. Usam os
dados pessoais para dirigir-se aos consumidores individualmente. Ja os pesquisadores
buscam informacdes agregadas e a compreensdao dos desejos coletivos dos
consumidores. A pesquisa nunca usa a informacdao recebida de uma pessoa para
oferecer, posteriormente, um produto ou servigo especifico a esta mesma pessoa.

3. Pesquisa Eleitoral

Em alguns paises, os pesquisadores estdao sendo pressionados, por parte de
legisladores e governos no sentido de limitar e até impedir as pesquisas eleitorais,
especialmente as pesquisas de intencdo de voto. Esta tendéncia é uma ameaca
potencial para o correto funcionamento dos processos democraticos e eleitorais. Os
pesquisadores encaminham sugestées de regulamentacdo dos processos de pesquisa
aos governos e legisladores para preveni-los quanto a estas infracdes dos direitos
democraticos, notadamente do Artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos.

ARTIGO 19 - DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
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A industria de pesquisa tem operado num rigoroso regime de autorregulamentac¢ao ha
mais de 50 anos. Tem adotado cddigos completos para assegurar pesquisas e de
opinido corretas e éticas.

A industria de pesquisa garante a confidencialidade de todas as informagdes pessoais
que recolhe e analisa. Nenhum dado pessoal coletado durante um projeto de pesquisa
serd revelado para qualquer propdsito que ndo o de pesquisa. O cédigo de ética da
industria de pesquisa proibe que os pesquisadores vendam ou promovam produtos
durante o contato com os entrevistados. A adesao aos cédigos e diretrizes da industria
é controlada através do sistema de autorregulamentacdo do setor, que investiga as
gueixas que surgem e pune as infracdes com medidas disciplinares.

A ABEP disponibiliza em seu site um canal aberto a todos os
interessados (consumidores, érgaos publicos, partidos politicos, empresas, etc.) para
encaminhamento de reclamacdes e sugestdes ao Conselho de Etica e Arbitragem da
entidade.

A ABEP, no final de 2002, criou o Conselho de Etica e Arbitragem que tem como
objetivo emitir pareceres acerca de aspectos éticos envolvidos nas praticas da
Pesquisa de Mercado, Midia e Opinido, sempre que estas forem alvo de
guestionamentos por parte da comunidade de pesquisa, clientes e de outros agentes
da sociedade. Este Conselho é acionado através de encaminhamento formal de
denuncia, critica ou pedido de andlise de procedimentos envolvidos em qualquer
etapa de um projeto, através de correspondéncia impressa ou eletrdnica.

Pesquisa e Sociedade

A indUstria de pesquisa busca continuamente novas aliancas com os principais
representantes do mundo dos negdcios, governo, organizagdes ndo governamentais e
multinacionais para debater questdes relevantes e procurar maneiras de incluir os
anseios de seus associados nas praticas de pesquisa. Diversos filiados da ABEP tem
contribuido de forma sistemdtica com organizacbes ndo-governamentais que
desenvolvem atividades de cunho social. A entidade vem se aproximando
sistematicamente de outras organizacbes, pela ética nos negdcios, pelo consumo
consciente, bem como, nos eventos mais recentes, destinando parte de sua receita
para agoes de auxilios diversos.

Seus filiados também desenvolvem pesquisas conjuntas que auxiliam as empresas a
adaptar seus métodos de trabalho as preocupacdes do publico em geral sobre meio-
ambiente e outras importantes questdes sociais.



A seguir, alguns dos principios basicos recolhidos dos codigos e guias de pesquisa:

- A participagdo do entrevistado sera sempre voluntdria. Ele sempre sera informado
adequadamente sobre a natureza do projeto. Os pesquisadores jamais enganarao aos
entrevistados para obter sua cooperagao.

- Sempre serd respeitado a privacidade e os demais direitos dos entrevistados.

- Os pesquisadores ndao permitirdo que os dados pessoais obtidos sejam usados para
outros fins que ndo os da pesquisa, protegendo-os sempre.

- Os pesquisadores realizardo a pesquisa objetiva e honestamente, segundo os
principios cientificos de pesquisa e todos os padrdes de qualidade relevantes em vigor.
- Os pesquisadores terdo especiais cuidados quando realizarem pesquisas com criangas
ou grupos desfavorecidos da populagdo.

O CCEB, comumente chamado de Critério Brasil, foi desenvolvido pela ABEP — a partir
de metodologia com base em tratamento estatistico - sendo considerado o principal
instrumento utilizado pelo mercado para segmentar a populagao segundo seu poder
de compra.

Com o Critério Brasil, as populagdes deixaram de ser classificadas por "classes sociais",
passando a sé-lo por "classes econdmicas". Com alto poder de discriminag¢do e grande
simplicidade operacional, o Critério Brasil classifica a populacdo nas classes
econdmicas A, B, C, D e E segundo a pontuacgdo obtida pela posse de determinados
bens e o grau de instrucdo do chefe de familia. A partir disto, estabelece uma
correlagdao com o poder de compra do domicilio.

O Critério Brasil é uma ferramenta confiavel, que permite a comparacgao de estudos de
diferentes fontes dentro de uma perspectiva histdrica. Saiba mais sobre o Critério
Brasil em

- Codigo de Etica ICC/ESOMAR para pesquisa social
- Guia ABEP para divulgacdo das Pesquisas Eleitorais
- CCEB . Critério de Classificacdo Econdmica Brasil

- Padroes de Qualidade ABEP

- Guia: Como contratar uma empresa de pesquisa
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