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Gravacao em fita ou video para a monitoracdo de entrevistas e
discussbes em grupo

Introducéao

A gravacao em fita e video de entrevistas é hoje amplamente utilizada em pesquisa e largamente aceita
pelos respondentes. Duas questfes sdo colocadas pelo Codigo Internacional ICC/ESOMAR de Prética de
Marketing e Pesquisa Social:

(1) Que tipo de “termo de aceite” deve ser obtido dos respondentes quando tais técnicas sao utilizadas?

(2) Como e em que condi¢Bes de seguranga, devem as fitas ser apresentadas ou fornecidas a terceiros
(pessoas que nao sejam do instituto de pesquisa)?

As gravacdes apresentam os problemas mais 6bvios. Em primeiro lugar, € mais provavel a identificagéo
dos respondentes através de fitas de video do que em fitas de audio. Em segundo, é mais provavel que a
solicitagdo dos clientes, agéncias de propaganda etc. seja para assistir ou receber uma copia da fita de
video do que uma fita de 4udio.

Se uma cépia de fita de video sai das méos da empresa de pesquisa, torna-se mais importante ainda,
embora mais dificil, garantir o anonimato do respondente e o0 uso indevido da mesma. Este problema é
ainda mais grave no caso de uma pesquisa médica business-to-business, ou outra pesquisa com
subgrupos especiais da populagdo onde exista uma maior probabilidade dos respondentes serem
identificados por pessoas que venham a assistir as fitas, mas em principio aplica-se a todos os tipos de
pesquisa.

O interesse na prote¢do dos dados e com garantia de privacidade significa que os pesquisadores devem
assegurar que as fitas de 4udio e video serdo utilizadas com grande cuidado e com salvaguardas
apropriadas dos direitos dos respondentes. Isto esté previsto na Regra 7 do Cédigo Internacional. A
presente diretriz exp8e de uma forma mais detalhada a maneira como essa Regra deve ser aplicada na
pratica.

Considerag6es semelhantes aparecem quando uma entrevista ou uma discussdo em grupo devem ser
assistidas por clientes ou seus representantes (pessoal de agéncias de propaganda etc.), sejam por
questdes de controle de qualidade ou simplesmente para um melhor entendimento dos objetivos da
pesquisa. Especialmente nos casos em que e a observagdo nédo € aparente aos respondentes como no
caso do monitoramento de circuito fechado de TV. As considerag@es finais dessa diretriz entdo, tratam
das entrevistas observadas pelos clientes.

Recomendacdes

Aceite do respondente ao uso de gravacao

1. Os respondentes devem ser informados, normalmente no inicio da entrevista ou discussdo em grupo,
gue gravacdes em video ou audio estardo sendo utilizadas. Tais técnicas ndo deverao ser utilizadas caso
qualquer dos respondentes faca uma objecéo. (O mesmo vale para monitoramento através de circuito
fechado de TV).

2. As Unicas exce¢Bes em que 0 prévio aviso aos participantes nao é essencial sao:

a) Onde a gravacao é feita com propdsitos exclusivos de superviséo, controle ou analise e serdo
vistas ou escutadas apenas pelo entrevistador, moderador, supervisor ou pesquisador que esteja
trabalhando no projeto.

b) Nas situa¢cdes em que o conhecimento, por parte do respondente, sobre a existéncia de uma
gravacdo em curso afete sua espontaneidade ou comportamento. Por exemplo, estudos de como
pessoas manuseiam um produto ou embalagem, ou como realizam uma determinada tarefa.

Entretanto, a experiéncia mostra que na maior parte das entrevistas ou discussdes em grupo onde 0s
respondentes séo avisados de que estdo sendo gravados, desde que conduzidas corretamente, as
respostas ndo apresentam distor¢cdes. Mesmo nestes casos, o respondente deve ser avisado sobre a
gravacao ao término da entrevista, e ter a oportunidade de ouvir ou assistir a fita caso deseje apagar ou
destruir algo que o desagrade.

Direitos dos clientes as copias dos dados originais

3. A Regra 22 do Cadigo Internacional diz que o cliente tem o direito ao fornecimento de copias das
informag6es originais obtidas dos respondentes desde que de forma andnima. Normalmente ndo ha
problema em fornecer transcrig8es de informagdes andnimas armazenadas sob a forma de audio ou
video (desde que se tome o cuidado para que quaisquer identificacdes ou pistas sejam retiradas do



material). Nos casos das gravagdes em video o perigo de identificacdo do respondente € muito maior, e
nestes ou outros casos de maior risco, as seguintes recomendag¢fes devem ser seguidas.

Sequranca na distribuicdo das gravacdes

4. As gravacgfes ndo devem sair do &mbito da empresa que conduz a pesquisa ou das maos do
pesquisador, a menos que uma permissao explicita seja dada por todos os participantes da mesma
antecipadamente.

5. Nos casos em que a permisséo tenha sido obtida, o pesquisador deve garantir que toda informagéo
relativa ao uso futuro das gravacdes tenha sido passada aos respondentes, em particular:

- a quem se destina a gravagdo
- a quem podera ser mostrada
- com que propositos podera ser utilizada

6. Em casos particularmente sensiveis, as possibilidades de se ofuscar ou inibir as caracteristicas de
identificacdo dos respondentes, quando tecnicamente possivel, devem ser consideradas quando as
gravacdes tiverem que sair da empresa de pesquisa. Em certos casos é suficiente a distor¢do do som da
fita.

7. Quando uma gravacdao € liberada com estas recomendagfes, deve-se aplicar uma etiqueta na propria
fita, que descreva as restricbes de uso da mesma. O pesquisador deve também garantir, de acordo com a
regra 29 do Cadigo Internacional, que o destinatario das fitas conheca os requisitos do codigo e a
obrigacé@o de cumpri-lo (as restricdes ao uso devem ser sempre comunicadas desde o principio do
projeto, quando existir a possibilidade futura de que seja solicitada).

O destinatario deve ser informado de que sera necessaria a autorizagdo do pesquisador (e eventualmente
dos respondentes) antes de se utilizar as gravagdes para quaisquer fins diferentes do de pesquisa, como
por exemplo, atividades de venda direta ou promogdes.

8. Se qualquer parte da gravacao for apresentada (mas ndo entregue) pelo pesquisador, para qualquer
pessoa que ndo as autorizadas dentro da propria empresa, o profissional devera garantir que a regra 4 do
Cadigo Internacional seja plenamente seguida. Nenhuma aluséo a identidade dos entrevistados podera
ser feita sem aviso prévio.

Observacao de entrevistas pelo cliente

9. Em certos casos, € permitido aos clientes e seus representantes, sob as regras do Cédigo
Internacional, observar uma entrevista ou uma discussdo em grupo, no momento em que estejam
ocorrendo (com ou sem o uso simultaneo de equipamento de gravagdo). O pesquisador deve garantir que
todos os observadores estejam cientes e aceitam os requisitos do Cédigo Internacional.

10. O pesquisador deve procurar garantir que os observadores ndo sejam pessoas que conhegam ou
estejam relacionadas com os respondentes (por exemplo, pessoal de vendas do cliente, no caso de um
estudo entre gerentes e médicos). Se existir alguma possibilidade de violagdo desse requisito ou do
direito dos respondentes ao anonimato, estes dever&o ser comunicados antecipadamente sobre a
presenca dos observadores e deverdo dar seus consentimentos antecipadamente. Nao é necessario
revelar a identidade do cliente a menos que o respondente pergunte a respeito. De qualquer forma é
sempre uma boa pratica informar aos respondentes que a entrevista ou discusséo esta sendo observada
por outras pessoas, uma vez que para 0S mesmaos isso nao é ébvio.



